




惠州市职业病防治院
医院信息系统维护采购项目需求
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2、 供应商资格
1.必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人或其它组织；
2.必须具有项目相关经营范围，及具有履约保障能力；
3.未列入“信用中国”网站中“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”的记录名单；不处于“中国政府采购网”中“政府采购严重违法失信行为信息记录”的禁止参加政府采购活动期间失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单（以“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）及中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）查询结果为准，如在上述网站查询结果均显示没有相关记录，视为没有上述不良信用记录，须提供网站截图查询证明）；
3、 项目内容：
1.驻场人员配置要求
人员数量：服务商固定派驻3名运维工程师全天候驻院，远程技术支撑工程师不少于1名。确保工作日在岗全覆盖；节假日、医保年终结算、系统升级、医保核查、网络与数据安全保障时期等重要节点或我院有紧急需求确保不少于1人值班。
2.运维服务范围
本次运维服务覆盖我院所有业务信息系统，包含但不限于：
核心业务系统：HIS系统（含门诊医生工作站、门诊收费系统、药房管理系统、住院医生工作站、护士工作站、经济核算管理系统、药库系统、住院收费系统、物资管理系统、个人中心等全模块）、LIS检验系统、PACS影像系统、超声系统、体检管理系统、数智化职业健康管理系统、电子票据系统、心电图系统、肺功能系统、纯音测听系统、血压监测系统、固定资产系统、总结报告系统、订餐系统、健康证系统等。
配套运维内容：所有系统的业务接口对接、数据运维、功能优化、BUG修复、性能调优、日常巡检、故障处置、应急保障，以及医保政策更新、卫健部门数据上报、等保测评、电子病历评级等配套专项工作。
软件开发与定制化服务：接口开发、数据格式调整、系统的定制化查询报表、统计分析报表开发、系统用户权限调整、审批流程优化、基础业务功能适配、终端兼容性优化等轻量化开发工作。
3.核心运维服务内容
①系统优化与适配
完成医保政策更新、卫健部门数据上报要求等配套的系统优化、接口调试、字典维护工作。
完成系统性能调优、已知BUG修复、小功能迭代优化，提升系统运行效率与用户体验。
配合完成系统升级、数据迁移、接口对接等工作，确保系统平稳过渡、数据安全完整。
②故障分级处置
建立分级故障响应机制，确保故障快速处置、业务快速恢复。
③专项保障服务
医保年终结算、系统升级切换、电子病历评级、等保测评、上级主管部门检查等重要时段，全员在岗保障，按需增派技术人员驻场。
无偿配合完成信息化整改、迎检材料准备、数据统计上报等临时性工作。
4、 服务期限与报价要求
服务期限：自合同签订之日起3年。
[bookmark: _GoBack]报价要求：报价采用月度计价方式，包含人员薪酬、日常运维、故障抢修、常规优化、远程技术支撑、培训服务等全部费用。
5、 执行规范
所有运维工作严格遵循以下国家及行业标准规范执行，确保运维工作合规可追溯：
《GB/T 28827.8-2022 信息技术服务运行维护第8部分：医院信息系统管理要求》
《GB/T 28827.1-2012 信息技术服务运行维护第1部分：通用要求》
《GB/T 22239-2019 信息安全技术网络安全等级保护基本要求》
《WS 5103—2023 医院信息系统功能规范》
《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》《医疗卫生机构网络安全管理办法》

